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TAJEKOZTATO HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Intézményiinknél lehetdsége van a fent leirt szocialis alapszolgéltatds — hazi segitségnyujtas -
igénybe vételére.

Miikédési teriilet: A Tarsuldsi megallapodas alapjan a feladatellatast kéré Snkorméanyzatok.

A szocidlis ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni. A hatékony tigyintézés érdekében
segitve az eljarasi folyamatot, el6re elkészitett kérelmet biztositunk az On szaméra.

A kérelmezén kiviil a haziorvos, korzeti novér, csaladsegité munkatars, hozzatartozo, szomszéd
jelezheti telefonon vagy személyesen a hdzi gondozonak.

1. KERELEM

1. Akérelmezd adatait értelemszeriien kell kitdlteni.
Tart6zkodasi hely: ahol a kérelmezd jelenleg megtalalhato.

Tartasra koteles személy: az a hozzatartozo (hazastars, gyermek(ek), testvér), aki a kérelmezo

személyi téritési dijat (alacsony jovedelem esetén) kiegésziti.

2. Ha ugy dont, hogy az ellats igénylése mellett dont, huzza ala, vagy jeldlje a négyzetben x-
el a megfeleld elnevezést.

3. A kérelemben nyilatkozzon, hogy milyen id6ponttdl és milyen gyakorisaggal kéri a
szolgaltatast. irja be, hogy milyen tipusi segitséget igényel intézményiinktol.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell az 9/1999. (X1.24) S:CsM rendelet 1. szdmu
melléklete szerinti

¢ Egészségi dllapotra vonatkozo igazoldst melyet haziorvosa, vagy kezelGorvosa tolt ki.

A jovedelemnyilatkozatban a rendszeres havi jovedelmet kell feltiintetni (foglalkoztatasbol
szarmazo jovedelem, nyugdij, életjaradék, foldjaradék, fogyatékossagi timogatas, stb.).

Itt kell bejeldlni azt is, ha az 1993. évi I11. torvény 117/B §-a szerint a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e. Igen valasz esetén a jovedelem nyilatkozat tovabbi részét
nem kell kitélteni. Fontos tudnivalé ebben az esetben, hogy az ellatast ily modon igényl6 nem
kerill elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
nem tenné meg.
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A kérelmet, az elhelyezést kérdnek kell aldirnia. Ha gondnokség alé van helyezve (birosagi
hatdrozattal) a gondnok (tdrvényes képviseld) alairasa is sziikséges. Ha a kérelmezo betegsége
miatt nem képes aldirni, akkor az aldirds helyén a kdvetkezo szerepeljen: aldirds képtelen. Ha
analfabéta, akkor 3 db x-et irjon, és 2 tani irja ald (név, lakcim, személyi ig.sz.)

A Kérelemhez csatolni kitelezd:
# Cselekviképességet kizard, illetve korlatozé gondnokség esetén a bir6sagi hatarozatot.
# Ideiglenes gondnokség esetén a gyamhivatal beleegyezé hatarozata sziikséges.

% Személyi igazolviny, lakcimkértya, adokartya, kdzgyogyigazolvény (ha van), TAJ kértya,
nyugdijas térzslap fénymasolatat,

& Zarojelentési masolatat.
Az életkort személyazonositasra alkalmas személyi igazolvannyal, masolataval kell igazolni.

A beadott kérelmet nyilvintartasba vesszilk, az intézményvezeté dontésérol értesiti. Elutasitas
esetén irasban kozli Onnel, ha a jogosultsiga nem all fenn a szolgaltatas igényléséhez
kapcsolédoan. Amennyiben On ezzel nem ért egyet, vitatja, 8 napon beliil a fenntartéhoz FIX-
PONT Onkormanyzati Feladatellité Térsulis 8513 Mihalyhaza, Petéfi u. 8. fordulhat
jogorvoslati lehet6ségért.

II. A kérelem beérkezését kivetben intézményiink munkatarsai meglatogatjiagk Ont a
tartozkodasi  helyén  egyszeriisitett  elogondozas  céljabol, hogy tdjékozddjanak
¢letkdriilményeirdl, és egészségi allapotardl, valamint mérlegeljiik azt, hogy az intézmény altal
nyjtando szolgdltatas megfelel-e az 6n allapotanak és szitkségleteinek. Tajékoztatjuk a
szolgaltatas tartalmaroél.

I11. A hdzi segitségnyijtis biztositasdhoz sziikséges a gondozisi sziikséglet
vizsgilata, amelyet az intézményvezetdje vagy dltala megbizott személy végez el.
Az ennek megdllapitdsira szolgalé gondozasi sziikséglet vizsgilatat, értékelését, az
egyszerisitett elogondozas szakaszaban végezziik el a tartozkodasi helyén.
Ahazi segitségnyjtast a megallapitott napi gondozési szitkségletnek megfeleléen kell nyijtani.
Amennyiben az értékeld adatlapon a szolgaltatast kérelmezé nem éri el a 20 pontot, akkor a
jogszabdly szerinti egyéb koriilmények valamelyikének valé megfelelés esetén szamara
szocidlis segités nyGjthatd. Ha az igénybevevd az értékeld adatlapon minimum 20 pontot elér,
akkor személyi gondozasra jogosult, ami magéba foglalija a szocidlis segités keretében
nyujthat6 tevékenységeket is.
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A személyes taldlkozasok stirlisége illetve idétartama a kérelmezo allapotatol fugg. A gondozd
hétfétél - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatja meg otthonukban a gondozést igénybe
vevdket. Ha a gondozési szikséglet — az annak vizsgilatérol sz6lo miniszteri rendeletben
meghatérozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatu, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezeté tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol.

Amennyiben kérelmezi a bentlakasos elhelyezést, az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Természetesen jogorvoslati lehetéségért fordulhat fenntarténkhoz, ha nem ért egyet az
igazoldson feltlintetett gondozasi sziikséglet mértékével — a FIX-PONT Onkormanyzati
Feladatellaté Tarsulas 8513 Mihalyhaza, Petéfi u. 8. felé nyujthat be.

IV. Az ellitis igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetije
megillapodist kot az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseléjével

A megéllapodas tartalmazza:

e aszolgaltatast igénybe vevo természetes személyi azonosit6 adatait,
e az ellatas kezdo idopontjat,

e az ellatas idotartamat,

o tajékoztatasi kitelezettséget,

e napi gondozasi szitkségleten elért pontszamot,

e gondozasi fokozatot,

e aszolgaltatas formajat, modjat, korét,

o atéritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat

e az ellatas megsziintetésének modjait, eseteit.

e panaszkezelés modjat

NG Szolgaltatasaink:

Hazi segitségnyujtas keretein beliil gondoskodunk:

- azokrol az idéskori személyekrol, akik otthonukban énmaguk elldtasara sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adédéan az nallé életvitellel kapcesolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként oSnmaguk ellatdsara képesek,

- azokrél az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik,
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- azokrol a személyekrél, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek onallo életvitelik fenntartasihoz Segitséget
nyujtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat
kdrnyezetében, - életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hizi segitségnyijtisban a kivetkezé szolgaltatdsokat biztositjuk:

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,
b) szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyjtds szolgéltatasi elemet biztosit.

gondozis: az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Személyi gondozis keretében gondozas és héztartdsi segitségnyuijtis szolgaltatasi elemet
biztositunk.

Személyi gondozis keretében: Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és
fenntartdsa korében: - informécionyujtés és mentalis timogatés - csaladdal, ismer6sdkkel valo
kapcsolattartds segitése - az egészség megbrzésére irdnyul aktiv szabadidés tevékenységben
val6 kdzremiikddés - tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozési ¢és apolasi feladatok korében: - mosdatas, flirdetés, oltoztetés - dgyazas,
agynemiicsere - inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése - haj, arcsz6rzet dpolés
- szdj, fog és protézis dpoldsa - kérdmépolds, bdrapolds - folyadékpotlds, étkeztetés
(segédeszkoz nélkiil) - mozgatds agyban - decubitus megelézés, feliileti sebkezelés, sztémazsak
cseréje - gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomds és vércukor mérése -
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kivil - kényelmi és gyogydszati
segédeszkdzOk beszerzésében valo kozremiikddés - kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok
hasznalatinak betanitasa, karbantartasédban valé segitségnyjtds - a haziorvos irasos rendelésén
alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hatéraig).

szocidlis segités : az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete
rendben tartdsiban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasiban vagy
annak hidnydban nem tudja megoldani.

Szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyjtas szolgéltatdsi elemet biztositunk.
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A hazi segitségnyuijtas tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités keretében: A
lakokornyezeti higiénia megtartisiban valé kozremikodés korében: - takaritis a lakas
életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hélészobaban, fiirddszobdban, konyhaban és
illemhelyiségben) - mosas — vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremikddés korében: - bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében), gyogyszer kivaltdsa - segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés
elokészitésében - mosogatés, ruhajavitds - agyazds, agynemiicsere - kozkutrol, fartkutrol
vizhordas - tiizeld behordésa kélyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel) - télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakas
bejérata elétt — kisérés. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasiban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe
torténd bekdltozés segitése.

Rendszeres hazi segitségnyijids csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

A gondozoi tevékenységet szocidlis gondozd végzi. A gondozo napi gondozasi tevékenységérol
a kiilon jogszabély szerinti gondozési naplét vezet.

VI. Az ellitott panaszival elsésorban az intézmény vezetéjéhez fordulhat.

Amennyiben panasza megoldsaval nem elégedett, a fenntarté FIX-PONT Onkormanyzati
Feladatellaté Téarsulas 8513 Mihélyhaza, Pet6fi u. 8. keresheti.

VILI. A szolgdltatist végzo és az igénybe vevé kiozitti kapesolattartis modja

Hézi segitségnytjtds esetén a szolgdltato a szolgaltatsi igényre vonatkozé kérelem
benyujtasatol kezdddden, az igénylovel, illetve az igényl6 torvényes képviselojével, az
intézmény szocidlis szolgaltatast végzd dolgozojan keresztiil az ellatott otthonéban
személyesen napi kapesolatot tart fenn.

A szolgéltatast igénybe vevonek kapcsolattartasi lehetdsége van telefonon, postai, elektronikus
aton.

VIIL Téritési dij

A téritési dij megallapitasa a vonatkozd - a szocidlis ellatasokrol ¢és szocialis igazgatasrol
sz616 1993. I11. tv valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol
sz616 29/1993. Korm. rendelet - jogszabalyok alapjan torténik. Az intézményvezetd az
intézményi ellatas (szolgaltatas) nytjtasanak megkezdését megel6zoen megvizsgalja az ellatast
igénylo havi jovedelmét. Jovedelmi viszonyairol (a jovedelemnyilatkozat 1II., és
nyugdijszelvénye alapjan) igazolast allit ki az intézmény szamara.

Az igénylé felel a jovedelemnyilatkozatban szerepld adatok valosagtartalmaért!
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A FIX-PONT Onkorményzati Feladatellaté Tarsulés a hézi segitségnyujtas alapszolgaltatast
téritési dij ellenében végzi. A téritési dij Osszegét a személyi téritési dij értesité tartalmazza.

Az igénybe vevonek nyilatkoznia kell irasban is, hogy az 1993. évi IIl. torvény 117/B. § - a
szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az
ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e.

A FIX-PONT Onkormanyzati Feladatellaté Térsulds évente kétszer valtoztathat a téritési dij
Osszegén. Ha az ellatott eltartasi szerzodést kotott, akkor az eltarté koteles havonta az
intézményi téritési dij megfizetésére.

A téritési dijat dtutaldssal vagy csekkel torténé befizetéssel kérjiik rendezni mindig az adott
hénap 10. napjaig. Atutalés esetén kozlemény rovatba kérjiik feltiintetni az ellatott nevét.

IX. Az ellitott személy intézményi jogviszonya, elldtisa megsziinik:
e a kérelmez6 kérésére azonnal,

* ha a kérelmez6 kéthavi személyi téritési dij fizetési kételezettségének nem tesz eleget, feltéve,
ha az intézményvezet6 felszolitasara 8 napon beliil azt nem teljesiti,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* a jogosult halalaval,

* a hatdrozott idore sz016 Megéllapodas esetében a hatdrozott idd leteltét kdvetden

X. Az ellatottak jogai:

A hézi segitségnyujtasban részesiilo ellatottaknak szdmos joguk van, melyeket az
intézményben dolgozo munkatarsnak is tiszteletben kell tartania és biztositania kell. Ezek
kozé€ tartozik az ellatashoz valo jog, a tajékozddas joga, a panaszjog, valamint az 6nallé
életvitel fenntartasdhoz szilkséges ellatas igénybevétele.

Az ellatotti jogok részletesen:
» Tijékoziodis joga:

Az ellatottnak joga van megismerni a szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciokat,
az ellatas tartalmat, valamint az igénybevétel feltételeit.

» Ellitishoz valé jog:

Az ellatott jogosult az 6ndll6 életvitel fenntartasahoz sziikséges segitséget megkapni
a lakokornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelen.
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« Panaszjog:

Az ellatottnak joga van panaszt tenni az ellatassal kapcsolatban, ¢s az intézménynek
kotelessége a panaszt kivizsgélni és orvosolni.

e Részvétel a dontéshozatalban:

Az ellatott jogosult részt venni a vele kapesolatos dontések meghozatalaban,
amennyiben az egészségi allapota ezt lehetdve teszi.

o Az ellitott maginéletének tiszteletben tartisa:
Az ellatott maganéletét és méltosagat tiszteletben kell tartani.

« Az ellitotti jogok érvényesitésének segitése:

Az intézménynek segitséget kell nyijtania az ellatotti jogok érvényesitésében.

o Az 6nallo életvitel timogatisa:

A hézi segitségnyujtas célja, hogy tdmogassa az elltott 6nallo életvitelét és meglévo
képességeinek fenntartasat.

e Az ellitis mindségének ellendrzése:

Az elltottnak joga van az ellatds mindségének ellenérzéschez, €s panaszt tehet, ha
az ellatas nem megfelel6.

e Az ellitids megsziintetésének joga:
Az ellatottnak joga van az ellatds megsziintetését kérni, ha mar nincs ré sziiksége,

vagy ha nem elégedett az ellatéssal.

Az ellatott jogainak érvényesiilését az ellatotti jogi képvisel6 is segitheti, akihez a felmeriil6
kérdésekkel, problémakkal fordulhat az ellatott.
Ellatottjogi képviseld elérhetésége a Polgdrmesteri Hivatalokban elérheto.

A hézi segitségnyujtas onkéntes, és az ellatott barmikor kérheti annak megsziintetését.

XI. Az ellitast végzo jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottnak vagy munkaviszonyban 4ll6 személy esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéséhez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkéjat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara. A hazi segitségnyujtast végzo
szocialis gondozo kézfeladatot elldté személynek mindsil.
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Mihalyhéza, 2025.06.02.

intézményvezetd

Nyilatkozat

Kérelmezd/hozzétartozé nyilatkozom, hogy a hazi segitségnytjtas szolgéltatds tartalmarol,
feltételeirdl, az igénybevételének feltételeirdl, a vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog
gyakorlasdnak médjardl, az intézményi jogviszony megsziinésérdl, a kérelem benyujtasérol, a
fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl.

A téjékoztatasban foglaltakat tudomdsul vettem és azt tiszteletben tartom.

Nyilatkozom, hogy a szocidlis ellatasra val6 jogosultség feltételeiben és a jogosult, tovabbé a
kozeli hozzitartozd természetes személyazonosité adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul k6zIom az intézmény vezetdjével.

Datum:

igénybevevd/ hozzatartozo



